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POSKOBI SANAYI VE TICARET A.S. HIZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR:

Isbu Hizmet Sozlesmesi (bundan boyle ““Sozlesme”’ olarak amlacaktir). 01.08.2022 tarihinde asagida
belirtilen taraflarca akdedilmistir:

1) POSKOBI SANAYI VE TIiCARET A.S. (Bundan boyle “‘Poskobi’® olarak anilacaktir). Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlari uyarinca kurulmus olan, kayith merkezi Mah. Cad. No:--/-- --
------ /izmir adresinde bulunan -------- Vergi Dairesine kaytli ( Vergi No: --------------) bir sirkettir.

Ve

2) Sozlesmenin imzalayan tarafin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile diger
iletisim bilgileri,

(Bundan boyle ‘‘Abone’’ olarak anilacaktir).

Bundan bdyle ABONE ve POSKOBI ayri ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. YORUM KURALLARI:

2.1 Isbu Sozlesme’de agikea belirtilmedigi siirece, hicbir Taraf diger Taraf adina herhangi bir
sekilde yiikiimliiliik altina giremez, taahhiitte bulunamaz ve 6nceden yazili izin almadikc¢a
higbir sekilde diger Taraf admna baglayici islemler yapamaz. Isbu Sozlesme’de yer alan
hususlarin higbiri Taraflar arasinda adi ortaklik, bayilik, distribiitorliik, ortak girigim,
acentelik, st igveren-alt isveren yahut igveren-is¢i iliskisi olusturacak big¢imde
yorumlanamaz.

2.2 Taraflar, isbu Sozlesme’nin 6098 say1li Tiirk Borglar Kanunu ve 24.01.2015 tarihli Abonelik
Sozlesmeleri Y dnetmeligine haiz oldugunu kabul ve beyan ederler.

2.3 Isbu Sézlesme’de yer alan madde ve ek basliklar1 kolaylik olmasi amaciyla konulmustur ve
S6zlesme’ nin yorumlanmasini etkilemeyecektir.

2.4 Kisilere yapilan atiflar gergek kisileri, tiizel kisiligi olan veya olmayan ortakliklan (sirket,
adi ortaklik vd.) ve resmi kuruluslart da kapsamaktadir.

2.5 Metnin igeriginden aksi anlagilmadigi siirece tekil ifadeler cogul ifadeleri, cogul ifadeler tekil
ifadeleri kapsayacaktir.

2.6 Herhangi bir yasa hiikmiine yapilan atif, ilgili yasa hiikmii ile birlikte, sz konusu hiikkmiin
(imza tarihinden sonra), muhtelif zamanlarda tadil edilen veya yeniden yiiriirliige konulan
halini de kapsamakta olup devaminda s6z konusu hiikiim ile ilgili yapilan herhangi bir
diizenlemeyi ve diger hiikiimleri de kapsayacaktir. Aksi Sozlesme’de belirtilmedigi stirece,
ayn1 hususu diizenleyen genel ve 6zel hiikiimlerin bir arada olmasi halinde, 6zel hiikiim
oncelikli olarak uygulama alani bulacaktir.
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2.7 Anlagsmak”, “anlagilmis” ya da “anlagsma” kelimelerini i¢eren hiikiimler anlagmanin yazili
olarak yapilmasini gerektirir.

2.8 Herhangi bir hakkin kullanilmasi, kaybedilmesi, herhangi bir yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi, ortadan kalkmasi dahil ancak bunlarla siirli olmaksizin, isbu S6zlesme’de
kendisine bir netice baglanan veya sair surette diizenlenen siireler, s6z konusu siireleri
baglatan olay ya da olaylarin meydana geldigi veya gelmesi planlanan giinii takip eden
glinden itibaren baglar.

2.9 Isbu Sozlesme dahilinde maddelere yapilan atiflar, aksi belirtilmedikce isbu Sézlesme’nin
maddelerine yapilmis sayilacaktir.

3. TANIMLAR

ABONE/KULLANICI:

Igili uygulamay, siteyi ve hizmet kapsaminda degerlendirilecek diger faaliyetlerden yararlanmayi talep
eden kisi ya da kisiler biitiiniidiir. Isbu Kullanic1 Soézlesmesi (“Sozlesme™), POSKOBI (“Sirket™) ile
https://poskobi.com/ adresinde yer alan siteyi ve sitede yer alan hizmetlerin tiimiinii kullanacak taraf olarak
sozlesmeyi kabul eden kisi/taraf/abone arasinda akdedilmektedir. Sozlesme belirtilen usuller
dogrultusunda sona erdirilmedigi siirece yiirtirliikte kalmaya devam edecektir.

HIZMET/HIZMETLER: (EKLEME YAPILMALI)

Site lizerinden erisilen bulut tabanli finans ve is yonetimi uygulamasindan (“Uygulama”) faydalanilmasina
ve Kullanic1 tarafindan Site’ye yiiklenen verilere (“Icerik”) iliskin kosul ve sartlar ile ilgili taraflarn hak
ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi amaciyla akdedilmektedir. Site kapsaminda Site ve Uygulama’nin
kullanimina iliskin olarak Sirket tarafindan Kullanicilar’a sunulan kullanim kosullari, kural ve sartlar da
isbu Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi niteliginde olup burada yer alan hak ve yiikiimliiliiklerle
birlikte taraflarin hak ve ytikiimliiliiklerinin tamamini olugturmaktadir.

EK HIZMET URUNU/URUNLERI: (EKLEME YAPILMALI)

POSKOBI tarafindan, ABONE nin iicreti karsih@inda yararlandigi ek hizmetler ile bu ézelliklere sahip
sekilde ileride yine POSKOBI tarafindan ileride yiiriirliige sokulacak olan iicretli ek hizmetlerden her birini
ve hepsini.

ABONE PANELI / HESABI:

ABONE nin Site tizerinde ABONE’ye ayrilmis 6zel alandan, hesap yonetimi, bilgi glincelleme ve satin
alman hizmetlerin kullanimi ve yonetimini yapmasini saglayan web sayfalaridir.

INTERNET:

TCP/IP Protokol setini kullanan ve kullanicilar agisindan tek bir sanal ag islevini goren bilgisayar aglarmimn
toplamini,
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VERI:

Internet ortaminda erisilebilir olarak sunucu iizerinde muhafaza edilen ve zaman zaman degistirilerek
ekleme veya ¢ikarmalar yapilabilen her tiirlii renkli, renksiz, hareketli, sabit resim grafik veya sesli
dijitallestirilerek elde edilmis bilgi nitelikli her sey.

GiZLi BILGI:

Gizli bilgi; tiim Servis ve Hizmet Uriinlerini, POSKOBI tarafindan gizli oldugu bildirilen her tiirlii bilgiyi,
POSKOBI’nin istigal ettigi her tiirlii is (bunlarm kesfi, icad arastirmasi, gelistirilmesi, imali ve satis1 dahil),
stireg veya genel ticari faaliyetler (satis maliyetleri, kar, fiyatlandirma metotlari, organizasyon ve personel
listesi dahil) ile ilgili her tiirlii bilgiyi ve bu madde kapsaminda aksi belirtilmedikce POSKOBI bilgi
kaynaklarina / sistemlerine (bilgisayar, iletisim ag1, her tiirlii iletisim arac1 dahil) erisim yoluyla elde edilen
biitiin bilgi veya verileri sayilanlara sinirli olmak kaydiyla kapsamaktadir.

MUCBIR SEBEP:

Miicbir sebepler, dogal afetler, harp hali, deprem, milli seferberlik gibi Taraflar’in kontrolii disinda
meydana gelen ve Taraflar’dan herhangi birinin veya her ikisinin igbu S6zlesme ile kendilerine diisen
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini imkansiz hale getiren sebeplerdir.

UMULMAYAN HALLER:

HIZMET’in verilmesine engel teskil eden, POSKOBI’nin bir baska kurumdan, kurulustan (Karayollar:
Genel Midiirliigii, Elektrik hizmetlerden kaynaklanan aksamalar ile hirsizlik ve enterferanst ve
POSKOBI’nin kusurundan kaynaklanmayan ancak {igiincii sahislarla diger kurum veya kuruluslarin sebep
oldugu hizmet siirekliligini, kalitesini veya tesisini engelleyen ve/veya etkileyen durumlar

VIRUS
Herhangi bir bilgisayara degisik yollarla girebilen ve bu bilgisayarlarda kullanicinin farkinda olmadan veya

iradesi disinda galistirllacag sekilde yerleserek, istenmeyen sonug ve zararlara yol agan programlari, ifade
eder.

4. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme nin konusu, POSKOBI tarafindan sunulan ve ileride sunulacak olan HIZMETLERI ile birlikte
EK HIZMET URUNLERI nin igerisinde yer alan ve ABONE’nin ilgili FORM’u imzalamak suretiyle
aboneliginin baslatan ilgili FORM’da gerekli isaretlemeleri yapmasi durumunda, aboneliginin basladigina iliskin
olarak TARAFLAR 1n karsiikli genel haklarm, yetkilerini ve yiikiimliiliiklerini diizenler. HIZMET e iliskin
0zel hiikiimler ise ilgili FORM’da yer almaktadir. Bu kapsamda ABONE nin imzalamis oldugu FORMLAR,
isbu sozlesmenin ayrilmaz bir ekidir. FORM’un ABONE tarafindan imzalandigi tarih itibariyle isbu
Sozlesme nin tiim hiikiimleri FORM’daki HIZMET/HIZMETLER agisindan aynen uygulama alani bulacaktir.
Isbu Sozlesme’nin kapsaminda yer alan ve fakat ABONE’nin ilgili FORM’u imzalamadig1 ve bu nedenle
aboneliginin s6z konusu olmadigit HIZMETLER bakimmdan TARAFLAR agcisindan hak ve yiikiimliiliik
dogurmaz. Isbu Sozlesme’nin, ABONE tarafindan imzalanmastyla ONCEKiI ABONELIK/HIZMET
CERCEVE SOZLESMESI’nin yerine gecer; bu kapsamda daha énce ABONE tarafindan imzalanmis olan
HIZMET e iliskin Basvuru/Hizmet Formlari isbu Sézlesme™nin eki haline gelir. Bu durum, TARAFLAR 1n
ONCEKI ABONELIK/HIZMET CERCEVE SOZLESMESi’'nden kaynaklanan basta alacak (faiz ve diger
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ferileriyle birlikte) ve dava haklar1 olmak tizere higbir hakkini ve/veya yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. Bu
kapsamda, ONCEKI SOZLESME nin (veya eklerinin) abonelik taahhiidii icermesi ve bu kapsamda ABONEnin
ONCEKI ABONELIK/HiZMET CERCEVE SOZLESMESI’nden (veya eklerinden) kaynaklanan taahhiidiiniin
kalan siiresi kadar abonelik taahhiidii, isbu Sozlesme (ve ekleri) agisindan gegerli olmaya devam edecek ve
ABONE, bu taahhiidiine uygun davranmasi kosuluyla ONCEKI ABONELIK/HIZMET CERCEVE
SOZLESMESI (veya eklerinden) indirim haklarinda yararlanmaya devam edecektir.

5.  TARAFLARIN SORUMLULUKLARI:

5.1 POSKOBI, s6z konusu HIZMET/HIZMETLER’den ABONE’nin yararlanmasin
saglayacak, ABONE ise, bu HIZMET/HIZMETLER karsihg1 belirtilen iicretleri
zamaninda ve TAAHHUT verdigi siire boyunca 6demekle yiikiimliidiir.

5.2 POSKOBI tarafindan uygulanacak HIZMET karsilig1 alinacak UCRET TARIFESI bu
sozlesmenin ekinde belirtilecek ve bu tarifelerle ilgili bir degisiklik oldugu taktirde
www.poskobi.com adresinden ulasilabilinecektir. POSKOBI, ayrica iicret tarifesindeki
degisikliklerini, yiirtirliige girmeden 6nce isbu bent hitkkmiinde belirtilen web adresinde
yapacagi bilgilendirme ile ABONE’lerine duyuracaktir.

5.3 POSKOBI denetimi disinda olan telekomiinikasyon hatlarinda ve servis aldig1 Internet
Servis Saglayicilart (ISS) meydana gelebilecek aksakliklar, ariza ve duraksamalardan
dolayr ABONE ‘nin ugrayabilecegi zarar, ziyan ve her ne olursa olsun dogabilecek
zarardan sorumlu degildir. ABONE, POSKOBI’den olay ile ilgili higbir hak ve tazminat
talep edemez. POSKOBI s6zii gecen durumu diizeltmek icin azami ¢abayi sarf edecektir.

5.4 ABONE ilgili hizmete dair sdzlesmeyi sonlandirmak isterse iptal talebini yazili olarak
POSKOBI‘ye bildirmek zorundadir. ABONE, abonelik hizmet sozlesmesini ve ek
hizmet sozlesmesi kapsaminda verilen hizmeti sonlandirmak istedigini bildirmesi
durumunda bu s6zlesmeye ek olarak yararlandigi tiim yan iirlinlere dair kullanim haklar
kendiliginden sona erecektir.

5.5 ABONE ‘nin sozlesme kapsamindaki HIZMET e iliskin olarak hile veya muvazaa
yoluyla herhangi bir islem yaptirdigimin anlasilmasi halinde, hileli ya da muvazaali
oldugu tespit edilen her tiirlii is ve islemler gecersiz sayilacak ve POSKOBI nin ilgili
bildirimiyle sézlesmeyi feshedilebilecektir. S6z konusu fesih ile ilgili ABONE’nin
POSKOBI’den herhangi bir hak ve tazminat hakki bulunamayacaktir.

5.6 ABONE tarafindan imzalanan igbu Sozlesme ve formlardan kaynaklanan tiim vergi,
resim, harg, fonlar ve buna benzer tiim ytikiimliiliikler ABONE tarafindan 6denecektir.

5.7 Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya hukuki /idari yaptirimlardan kaynakli
olarak POSKOBI, hizmeti ve bu hizmet iizerinden verilen katma degerli servisleri
uygulamaya almak, degisiklik yapmak, iptal etmek, kaldirmak veya yenileme yapma
hakkma sahiptir. Bununla birlikte POSKOBI, tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine gore
tarifede degisiklik yapma hakkina sahiptir.

5.8 POSKOBI, ABONE’ye ait bilgileri ABONEnin izni olmadan 3 kisiler ile paylasamaz.
Ancak POSKOBI, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatiyla belirlenen hallerde ABONE ye ait
bilgileri yetkili kisi ve kurumlarla paylagsmakla yiikiimliidiir.
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5.9 ABONE, POSKOBI’ye vermis oldugu bilgileri degistirmedigi siirece bu bilgiler dogru
kabul edilir ve POSKOBI bu bilgilere gore islem yapacaktir.

5.10 ABONE isbu sozlesme ve imzalamis oldugu ekleri ile yiiklendigi sorumluluklarin
yani sira mevcut ve ileride yiriirliige girecek mevzuatlardan kaynaklanan
yiikiimliiliikleri de yiliklenmeyi taahhiit eder.

511 POSKOBI, teknolojik gelismeler, idari kararlar ve/veya hukuki ve idari
diizenlemeler nedeniyle isbu sdzlesmenin hiikiimlerini ve eklerde yer alan hiikiimleri ile,
ABONE"yi 1 hafta (bir hafta) 6nceden bilgilendirmek kosuluyla yapilan degisiklikleri
uygun gérmedigi takdirde, o zamana kadar birikmis borglar1 disinda higbir sorumlulugu
olmaksizin tiim HIZMET sbzlesmesini sonlandirma hakkima sahiptir. ABONE’nin
aylik, yillik tarifeden ya da taahhiitlii bir paketten yararlanmasi durumunda aylik/yillik
slire/taahhiit siliresi tamamlanmadan fesih ya da herhangi bir nedenle iptal durumunun
gerceklesmesi halinde aylik /yillik bedelin tamami ABONE’den tahsil edilir. ABONE
hizmetten 6n 6demeli olarak yararlanmis ise ticret ABONE’ye iade edilmez, taahhiidiin
ihlaline iliskin sonuclar uygulama alani bulur.

512 MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLERDE, sebeke bakim onarim
calismalari, isletme arizalari, ABONE veya {iglincii kisilerin hileli davranislart
sonucunda hizmeti bloke etmeye ¢aligmalari ya da hukuki idari kararlar ya da isbu
sozlesme ya da eklerinden meydana gelebilecek nedenler basta olmak {izere
POSKOBI’nin kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet kismen ya da
tamamen, gegici ya da siirekli durdurulabilir. ABONE s6z konusu hallerde
POSKOBI’ye herhangi bir hak ya da tazminat talebinde bulunamaz.

5.13 ABONE’ye yararlandigt HIZMET ya da EK HIZMETLERDEN yararlanmasi igin
sifre tahsis edilmesi durumunda sifrenin giivenligini ABONE saglamak zorundadir.
Sifre ile yapilan tiim islemlerden ABONE sorumludur. Sifreyi iiglincii kisilerin
ogrenmemesi i¢in tim onlemleri almakla yiikiimliidiir. Ugiincii kisilerin 6grenmesi
halinde dogacak zararlar a¢isindan tiim sorumluluk ABONE’ye aittir.

5.14 ABONE’nin isbu sdzlesmeden dogan borcunu ddememesi halinde POSKOBI,
ABONE ile bagka bir sdzlesme yapmaktan imtina edebilir. ABONE’nin borcunu geg
odemesi ya da POSKOBI’nin hizmetin bedelini tahsil etmekte giicliik gekmesine neden
olabilecek hallerin varligim1 kabul etmesi, veya ABONE’nin dolandiricilik, sahtecilik
gibi suglardan sabikasmm bulunmasi gibi(bunlarla smirli kalmaksizin riskin tespit
edildigi her durumda), talebin ABONE adina veya bu durumlardan birinin gergeklestigi
kisinin kurucusu veya ortag1 oldugu sirket adina yapilmasi vb. halinde POSKOBI’nin
sozlesme yapmaktan ¢ekinebilecegi gibi sozlesmeyi avans karsiligi ya da sinirlt hizmet
ile verebilir. Bu durumlarm s6zlesmenin imzalanmasindan sonra ortaya ¢ikmasi halinde
POSKOBI'nin sézlesmeyi feshetmeye hakki vardir. ABONE durum ile ilgili
POSKOBI’den herhangi bir hak talep edemez.

5.15 ABONE, isbu sozlesme uyarinca kendine saglanan hizmet ve imkanlar
POSKOBInin onay1 olmaksizm iigiincii kisi ve kuruluslara devredip kullandirmayacag
gibi amaci disinda kullanilamaz ve baskalarma da kullandirtilamaz. Bu durumda
POSKOBI’nin elde etmesi muhtemel menfaati tazminle miikelleftir.

5.16 ABONE, POSKOBI’nin bilgisi disinda hizmet iizerinde ek ve/veya degisiklik
yapamaz. ABONE nin bu sekilde hareket ettiginin tespiti halinde sisteme zarar veren
veya POSKOBI tarafindan kaldirilmas: talep edilen ek ve / veya degisiklikler
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kaldirilacaktir. Bu durumda POSKOBI sozlesmeyi feshetmeye ve dogan zararmi
ABONE’den talep etmeye hakki vardir.

517 Yargt makamlarinin verdigi kararlar (HIZMET SINIRLANDIRILMASI,
DURDURULMASI veya teghizatin miihiirlenmesi gibi.) ya da miicbir nedenler ile
POSKOBI’den kaynaklanan herhangi bir kusurun olmamasi halinde ABONE’ye verilen
hizmetin sunumunun durdurulmasi ya da yetkili makamlarca hizmete iliskin te¢hizatin
bulundugu yerin miihiirlenmesi gibi hallerde ABONE, POSKOBI’den herhangi bir hak
ve tazminat talebinde bulunamaz. ABONE isbu s6zlesmenin devami siiresince kendisine
fatura edilen ticretleri 6demek zorundadir.

5.18 ABONE’nin hizmetten belli bir siire ile yararlanmasi halinde verilen hizmetin
kesintiye ugramamasi icin ABONE tarafindan iptal i¢in bagvuru yapilmamasi halinde
stire bitiminde verilen hizmet ilk hizmet siiresi kadar uzatilmig olur. Bu durum her hizmet
siiresi sonu icin gegerlidi. POSKOBI hizmet siiresinin sonunda ABONE’ye bilgi
vermek zorundadir. ABONE nin iptal hakki saklidir.

519 ABONE, POSKOBI’nin, Siber saldiri, VIRUS veya SPAM alinmayacagma dair
garanti vermedigini kabul eder. POSKOBI’den kaynaklanmayan nedenlerle
olusabilecek trafik artiglart sebebiyle maddi ve/veya manevi herhangi bir zarara
ugramamak i¢in, antiviriis, antispam ve giivenlik duvari(firewall) gibi gerekli glivenlik
tedbirlerini almak ABONE nin sorumlulugundadir.

520 ABONE’nin, verilerinin okunmast ABONE’nin bilgilerini baska kisiler ile
paylagmasi, web sitesinin bagkasi tarafindan kontroliiniin ele gegirilmesi (hacklenmesi)
vb. durumlar basta olmak iizere, internet iizerinde tigiincli sahislarin eylemlerinden
dolay1 ugrayacag zararlardan POSKOBI sorumlu degildir.

521 ABONE, isbu Sozlesme’yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, web
yayinlarinda ve bu abonelige iliskin her tiirlii islemde T.C. yasalarina, 5651 sayili
Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen
Sugclarla Miicadele Edilmesi hakkinda Kanuna, Tiirk Ceza Kanunu, Bor¢lar Kanunu,
Ticaret Kanunu, Sinai Miilkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu da dahil
olmak tizere ilgili tim mevzuata ve genel ahlak ve adaba aykiri davranmamayz,
kendisine veya abonelerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger Internet servislerinin
iceriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
ABONE’nin bu duruma aykir1 olarak hareket etmesi neticesinde ABONE,
POSKOBI’nin tiim maddi ve manevi zararmi karsilamak zorundadir. Bu ihlal
neticesinde POSKOBIye agilan dava olmasi halinde yargilama giderleri dahil olmak
tizere tlim bedeli ABONE karsilamay1 kabul ve taahhiit eder.

| 6. ODEMELER

6.1  Sozlesme Bedeli, yalmzca verilen HIZMET e iliskin olup HIZMET e ilave olarak istenen
her tiirlii EK HIZMET/HIZMETLER ayrica iicretlendirilecektir. S6z konusu gerceklestirilen
ilave HIZMET ve HIZMETLER e iliskin iicretlendirme makul olarak POSKOBI tarafindan
gergeklestirilecektir. Stipheye mahal vermemek adina belirtilmelidir ki, ilave is veya iglere iliskin
talep edilecek ticret, Sozlesme Bedelinden ayr1 olarak talep edilecek olup, ABONE s6z konusu
o0demeyi Sozlesme Bedeline ilaveten gerceklestirecektir.

6.2  ABONE, POSKOBI tarafindan isbu sézlesmeden dogan hizmetle ilgili tahakkuk edilen
{icreti faturada gdsterilen son ddeme tarihine kadar eger HIZMET iliskisi 6n édemeli sekilde
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gerceklestirilecekse  bagvuru aninda pesin  olarak (gerekli sistemsel gelistirmelerin
tamamlanmasindan sonra) POSKOBI’ye ait internet sitesi iizerinden kredi kart: ile 6demek
zorundadr.

6.3  ABONE’nin izin vermesi halinde ve yasal mevzuata gére imkan mevcutsa POSKOBI,
ABONE’ye ait faturay1 yasal olarak elektronik fatura diizenleyebilmesinin imkan dahilinde
oldugu durumlarda, ABONE nin bildirmis oldugu e-posta adresine veya sifresiyle ulagabilecegi
bir elektronik ortama elektronik faturasi gonderilecektir. ABONE bu uygulamadan her zaman
vazgecip basili fatura talebinde bulunabilir,. ABONE, faturanin adresine ulagsmasim
beklemeksizin kararlagtirilan tarihte 6demelerini yapmakla yiikiimliidiir. FATURA nin
adresine ulagsmamasi durumunda ABONE, fatura bilgilerini sahip oldugu sifre ile sistemden
ogrenebilecektir.

6.4  ABONE’nin verilen hizmete ve sonucunda tahakkuk edilen faturaya kars1 tiim itirazlarinda
POSKOBI’nin verileri ile karsilastirilir. POSKOBI’nin verileri ile ABONE nin verilerinin
birbirini tutmamasi halinde POSKOBI’nin elindeki veriler esas almir. ABONE nin yapmis
oldugu itiraz1 yargtya intikal ettirmesi halinde POSKOBI tiim verileri sunmak, ABONE ile
POSKOBI'nin yapmis oldugu tiim ¢agri merkezi konusmalarini, yazismalari vermekle
yiikiimliidiir. ABONE c¢agr1 merkezi ile yapilan goriismelerin kayit altina alindigin1 kabul ve
taahhiit eder. Bu durum, ABONE’nin bagka delillere bagvurmayacagi ve uyusmazligin
¢oziimiinde sadece POSKOBI’nin belgelerinin, kayitlarmin gegerli sayilacagi seklinde
yorumlanamaz.

6.5  ABONE’nin faturaya yapmis oldugu itirazlar ddemeyi durdurmayacaktir. Itirazin hakh
goriilmesi halinde POSKOBI, ABONE’nin hizmete iliskin o zamana kadar olan borglarmi
mahsup edip ABONE’ye ait hesap numarasina 15 giin i¢inde 6deme yapacaktir.

6.6  ABONE’nin kendisine tahakkuk edilen faturayr son 6deme tarihine kadar 6dememesi
halinde POSKOBI sozlesmeyi tek tarafli feshetmeye yetkilidir. ABONE’nin faturay:
odememesi halinde ABONE adma kayith verilen HIZMET/HIZMETLERI durdurmaya
yetkilidir. Akabinde yazili bildirim ile s6zlesmeyi de feshedebilir.

6.7 ABONE, 6n 6demeli islemler disinda kalan (sonradan 6demeli HIZMETLER agisindan) her
bir HIZMET e iliskin fatura tutarlarmi, faturada veya http://www.poskobi.com web adresinde
belirtilen yerlere 6demekle yiikiimliidiir. Faturanin elektronik fatura olarak ABONE’ye
gonderilmesi durumunda, faturanin 6denecegi yer bilgisi ABONE’ye gonderilen elektronik
postada belirtilecektir. Sozlesmede kararlastirilan ve faturada belirtilen son 6deme tarihini
geciktirilerek yapilan ddemeler, icin ABONE, iicretlerin zamaninda ve usuliine uygun
odenmemesi nedeniyle, hesaplanacak faiz, gecikme bedeli, alacagin takip ve tahsilini
teminen, iadeli taahhiitlii mektup gonderimi basta olmak iizere ABONE’ye yonelik olarak
POSKOBI tarafindan gonderilecek ihtar, ihbar ve bilgilendirme niteligindeki her tiirlii
yazili islem islem icin talep edilen bedelleri ve ayrica ilgili FORM’un feshedilmesi halinde,
fesih tarihinden 6demenin yapilacag: tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez
Bankasr’nin kisa vadeli avanslar icin uyguladig1 degisen oranlarda avans faizini faturaya
eklenerek ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

6.8  POSKOBI tarafindan ABONE’ye ilgili bildirimler ile tahakkuk ettirilen iicretlerin siiresi
icerisinde ddenmemesi halinde; Amerikan Dolari i¢in aylik %3 gecikme faizi uygulanacaktir.
ABONE, bu faiz oraminin fahis olmadigin1 kabul eder. POSKOBI’nin baslatacag: takipler
dolay1s1 ile ABONE fiili 6deme tarihine kadar veya siirecek takip boyunca da Amerikan Dolart
lizerinden aylik %3 temerriit faizi ve ilaveten %10 u tutarinda avukatlik iicretini POSKOBI’ye
O0demeyi kabul ve taahhiit eder.
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6.9 POSKOBI, ABONEnin banka havalesi yolu ile Odemeyi secmesi durumunda
www.poskobi.com web sitesinde belirtilmis olan, POSKOBI’ye ait banka hesabima, basvuru
sirasinda ABONE bilgilerinde belirtilen kisi ya da kurum adina agilmis hesaptan 7 (yedi) takvim
giinii icerisinde havalenin gerceklesmesi sonucu POSKOBI hizmet aktivasyonunu yapar ve
ABONE’yi bilgilendirir. Banka Havalesi/EFT metodu ile yapilan 6demelerde, 6deme
aciklamasinda siparis kodunun belirtilmesi gerekmektedir. Odemelere ait tiim masraflar
ABONE’ye aittir.

6.10 ABONE, HIZMET/HIZMETLER’e iliskin borcunu siiresinde 6denmemesi
nedeniyle dosyasmin POSKOBI’nin destek aldigi Hukuk Biirolarma aktariimasindan
sonra ve fakat POSKOBI tarafindan yasal yollara basvurulmadan once 6demede
bulunmak isterse, borcunu, gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasr’nin kisa vadeli
avanslara uyguladig1 degisen oranlarda avans faizi ile birlikte 6demeyi beyan ve kabul
eder.

6.11 ABONE’nin faturayr1 6dememesi ya da ABONE’nin kusurundan kaynaklanan
nedenlerle sozlesmenin feshedilmesi halinde ABONE’nin taahhiit vermis oldugu ayhk
/yillik tarife bedellerini 6demesine engel degildir. Bu durumlarin varhgi halinde ABONE
tarife bedellerini 6demekle yiikiimliidiir.

6.12 ABONE’nin kendi kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmetin durdurulmasi, isbu
sozlesmenin feshi gibi hallerde veri kayb1 vb. durumlar nedeniyle ABONE nin ugrayabilecegi
maddi ve manevi zarardan ve yoksun kaldig1 kardan POSKOBI sorumlu tutulamayacagini kabul
ve taahhiit eder.

6.13 POSKOBI, hizmet bedelleri ile ilgili her tiirlii diizenleme yapma hakkim sakli tutar. Hizmet
bedellerinde gelecekte meydana gelebilecek degisiklikler, POSKOBI’nin Sitesi {izerinden
velveya e- posta yolu ile ABONE’ye bildirilecektir. ABONE nin hizmetleri kullanmaya devam
etmesi, ytriirliikteki sdzlesme sartlarini ve gegerli ticret tarifesi lizerinden 6deme yapmayi kabul
ettigi anlamina gelmektedir.

7. GiZLILIK HUKUMLERI

7.1 ABONE, POSKOBI hakkinda 6grendigi her tiirlii gizli bilgiyi korumay1 ve saklamay1 kabul ve
taahhiit eder. Elde edilen veya hizmetin icrasi sirasinda ya da POSKOBI tesislerindeyken
POSKOBI’nin kaynaklarina/sistemlerine erisim yoluyla vb. elde edebilecegi her tiirlii sdzlii,
yazil, elektronik ve ara¢ kullanarak vb. GIZLI BILGIYT bu s6zlesmenin icras1 disinda herhangi
bir amag i¢in kullanmayacagini, liglincii sahislara ve kuruluslara agiklamayacagini taahhiit eder.

7.2 ABONE bu maddeye aykir1 hareket etmesi halinde POSKOBI’nin bundan kaynaklanan tiim
zararlarinin yani sira her bir ihlal i¢in 5000 Amerikan Dolar1 cezai sart 6demeyi kabul ve taahhiit
eder. Bu yiikiimliiliikk, S6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde de gecerli olup,
ABONE dogrudan veya dolayisiyla POSKOBI’nin faaliyet konusu alanlarda 5 yil siire ile
faaliyet gdstermemeyi kabul ve taahhiit eder.

| 8. SOZLESMENIN FESHi

8.1 Isbu S6zlesme imzast tarihini miiteakip hizmetin baslamasmin POSKOBI tarafindan ABONE'ye
ithbar edilmesi ile yiiriirliige girecek ve yukaridaki maddelerde belirtilen sartlarda yiiriirliikte
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kalacaktir. Belirtilen stirenin bitiminden 7 giin 6nce taraflarca fesih ihbarinda bulunulmadikca,
sozlesme otomatik olarak ayni siire i¢in ve ayni kosullarla uzar. Taraflarin karsilikli mutabakati
ile sozlesme ve varsa eklerinde giiniin degisen sartlarim1 yansitacak sekilde degisiklik yazili
olarak yapilabilecektir.

8.2 Asagidaki sebeplerden dolayr sozlesme POSKOBI tarafindan tek tarafli olarak
feshedilebilecektir

a-) POSKOBI'nin yazili mutabakat: ahinmadan ABONE'nin almakta oldugu hizmet/hizmetleri veya

bu sozlesme ile kendisine tanman haklar1 tamamen veya kismen devretmesi.

b-) ABONE aleyhine iflas karart alinmast veya Odemelerini tatil edilmesi.

c-) ABONE'nin, POSKOBI tarafindan saglanan hizmetlerin bedelinin 6denmemesi

8.3 Normal kosullar altinda hizmet iptal edilse bile ABONE’nin 6nceden 6dedigi ticretlerin iadesi

gergeklestirilmez. Uzun donem hizmet satin alimlarinda ve/veya satin alma tarihinden itibaren
ilk 15 giin i¢inde, ABONE’nin satin aldig1 hizmetin siiresi bitmeden sunucu hizmetini iptal
etmesi durumunda, hizmetin kullandig1 siire géz Oniine alinarak, iicret iadesi belli kosullar
altinda yapilir.
Hizmet iptaline kadar gecen siire boyunca yapilan indirimler, alinmayan aktivasyon ticretlert,
bagvuru bedelleri, sunucu kurulum bedelleri ve diger fayda ve ABONE’ye hizmet siiresinde
saglanan her tiirlii menfaat ve indirim bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami hizmet
stiresine iliskin bedel de dahil olmak tizere ABONE’ye iade edilecek tutardan diistiliir. Su kadar
ki; bu tutar higbir zaman, iptal ettirilme tarihinden hizmet siiresi sonuna kadar olan dénem igin
ddenmesi gereken toplam tutar1 asmayacaktir.

8.4 ABONEnin aboneligini iptal ettirmesi veya POSKOBI tarafindan aboneliginin herhangi bir
nedenle sona erdirilmesi/iptal edilmesi iizerine, HIZMET numarasmin tahsis edilecegi yeni
ABONE’nin s6z konusu numaraya iliskin olarak otomatik 6ddeme talimati verebilmesini
teminen, ABONE, isbu Sézlesme kapsamimnda yararlandigi her tiirlii HIZMET agisindan
bankalar nezdinde vermis oldugu otomatik 6deme talimatini/talimatlarini iptal ettirmekle
yiikiimludiir.

8.5 ABONEnin igbu sozlesmeden ya da formlardan kaynaklanan yiikiimliiliikleri yerine
getirmemesi iizerine POSKOBI, sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Isbu sdzlesmenin
feshedilmesi iizerine ABONE’den pesin olarak alinan ticretler iade edilmeyecek ve fesih tarihine
kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecek tarihe kadar tahakkuk
ettirilecek bedeller T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uygulayacagi degisen
oranlarda avans faizi ABONE’den tahsil edilecektir. ABONE’nin bu bedeli 6dememesi tizerine
POSKOBI yasal yollara bagvuracaktir.

9.UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

9.1 Isbu sozlesme ve ekleri ve formun uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan
uyusmazhklarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup, iZMIR MAHKEMELERI ve IZMIR ICRA
DAIRELERI yetkilidir.

10. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLULUGU

10.1 isbu sozlesme, ekleri ve formla imza tarihi ile yiiriirliige girer. Imza tarihinden itibaren
Sozlesmede kararlastirilan siire(genelde 1 yil) kadar gegerlidir. Isbu sézlesmede belirtilen istisnai
fesih halleri disinda yazili fesih talebi olmamasi halinde siire bitiminde bildirime gerek kalmaksizin
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ayni siire ve kosullarda uzatilmig sayilir. Siire bitiminde isbu s6zlesmenin feshedilmesi igin karsi
tarafa 15 gilin 6nceden yazili bildirimde bulunulmasi gerekir.

11. TARAFLARIN TEBLIGAT ADRESLERI

POSKOBI A.S.

11. SON HUKUMLER

11.1 Bu So6zlesme’de yapilacak degisiklik veya eklemeleri karsilikli olarak TARAFLAR ’1n yetkili
temsilcileri tarafindan imzalanarak isbu S6zlesme’ye ek madde olarak eklenmedigi taktirde
gecerlilik kazanmayacaktir.

Isbu S6zlesme yukarida belirtilen taraflar arasida [ ] tarihinde
akdedilmistir.

““Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir niishasim elden teslim
aldim.”
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TALEP EDILEN HiZMETLER/EK HIZMETLER

POSKOBI A.S. ADINA ABONE/YETKILI
Ad1 Soyadi/imza Ad1 Soyady/imza
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