
Kullanıcı Üyelik Sözleşmesi 

Madde 1. TARAFLAR

İşbu Üyelik/Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”), POSKOBİ SANAYİ VE TİC. A.Ş. 
(“POSKOBİ”) ile https://www.poskobi.com/ adresinde yer alan web sitemize (“Web 
Sitesi)  kaydolan (“Üye”) gerçek / tüzel  kişi arasında akdedilmektedir. Sözleşme, Kullanıcı 
tarafından elektronik ortamda kabulü ile birlikte yürürlüğe girecek olup; taraflarca 
Sözleşme’de belirtilen usuller doğrultusunda sona erdirilmediği sürece yürürlükte kalmaya 
devam edecektir.

Madde 2. TANIMLAR

İşbu Sözleşme'de ifade edilen aşağıdaki kelimelerin tanımı şöyledir;

"Web Sitesi”:  https://www.poskobi.com/ isimli alan adından ve bu alan adına bağlı alt alan 
adlarından oluşan sitedir.

"Üye": Web sitesi dâhilinde sunulan hizmetlerden işbu Sözleşme'de belirtilen koşullar 
dâhilinde yararlanan gerçek ve/veya tüzel kişilerdir.

“Üyelik”: Web Sitesi'nin ilgili bölümünden “Üye” olmak isteyen kullanıcı tarafından üye 
olmak için gerekli olan bilgilerin verilmesi suretiyle kayıt işleminin yaptırılması ve kayıt 
işleminin onaylanması ile tamamlanır. Üyelik işlemi tamamlanmadan işbu Sözleşme'de 
tanımlanan "Üye" olma hak ve yetkisine sahip olunamaz.

“İçerik”: Üye tarafından Web Sitesi'ne yüklenen verilerdir.

Madde 3. WEB SİTESİ ÜYELİK SİSTEMİ

Kullanıcı, Web Sitesi’ne üye olmak isterse, gerekli olan bilgileri paylaşmak ve bu 
dökümanda belirtilmiş olan Üyelik Sözleşmesi hükümlerine uymayı kabul ve taahhüt 
etmelidir. Üye, kararı doğrultusunda Kayıt Formu'nun altında bulunan (Üye Ol) butonunu 
tıkladığında işbu Sözleşmedeki şartları kabul etmiş olacaktır.

Üye, İnternet Sitesi üzerindeki bazı işlemleri gerçekleştirebilmek için ihtiyaç duyduğu, 
kendisinin belirleyeceği bir "E-posta adresi" ve "Şifre"ye sahip olur.

"E-posta adresi" Üye'ye özeldir ve aynı "E-posta adresi" iki farklı üyeye verilmez. 
"Şifre" sadece kullanıcı tarafından bilinir. Kullanıcı dilediği zaman şifresini değiştirebilir. 
Şifrenin seçimi ve korunması tamamiyle kullanıcının sorumluluğundadır. POSKOBİ, 
Üye’nin şifre kullanımı ile ilgili kullanıcı hataları sebebiyle doğacak 
hatalardan/problemlerden sorumlu değildir. 

Madde 4. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KAPSAMI

 POSKOBİ'nin sahibi olduğu Web Sitesinde , POSKOBİ'nin Üyeye sunacağı ürün ve 
hizmetlerin hangi şartlarda sunulacağını belirler. POSKOBİ, Üyelerine 
........................................ hizmeti sağlayan bir şirkettir. Bu hizmetler Web Sitesi üzerinden 



sağlanmaktadır.

İşbu Sözleşme Üye tarafından, Web Sitesi üzerinden erişilen Uygulamadan faydalanılmasına 
ve Üye tarafından Web Sitesi'ne yüklenen verilere ilişkin koşul ve şartlar ile ilgili tarafların 
hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesi amacıyla akdedilmektedir. Söz konusu hizmet 
koşulları, tarafların hak ve yükümlülükleri Web Sitesi'ni kullanan, ziyaret eden ve/veya Üye 
olan tüm gerçek ve tüzel kişiler bakımından geçerlidir.

Madde 5. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1) Üye, Web Sitesi’ni kullanırken tüm yasal mevzuat hükümlerine uymayı ve söz konusu 
hükümler ile işbu Sözleşme içerisinde yer alan tüm şartları, internet sitesinin ilgili yerlerinde 
belirtilen kuralları ihlal etmemeyi; aksi halde oluşacak tüm hukuki ve cezai 
yükümlülüklerden tamamen ve münhasıran sorumlu olduğunu, işbu Sözleşme ile belirlenen 
tüm şart ve kuralları anladığını ve onayladığını kabul ve taahhüt eder.

2) Üye, POSKOBİ tarafından Web Sitesi'nde sunulan hizmeti hiçbir şekilde kamu düzenini 
bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edecek şekilde, yasalara aykırı bir 
amaç için, başkalarının fikri veya sınai haklarına (telif, marka veya patent, vs.) tecavüz 
edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca başkalarının Web Sitesi üzerinden verilen hizmetleri 
kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet ve işlerde bulunamaz. 

3) Üye, Uygulama’dan faydalanmak için Şirket tarafından talep edilen bilgileri tam, doğru ve 
güncel bir şekilde sağlayarak işbu Sözleşme’yi onaylaması gerektiğini bildiğini beyan eder. 
Üye statüsünün tesisi sırasında sağlanan bilgilerde herhangi bir değişiklik olması halinde, söz 
konusu bilgiler derhal güncellenecektir. Bu bilgilerin eksik veya gerçeğe aykırı olarak 
verilmesi ya da güncel olmaması nedeniyle Web Sitesi ya da Uygulama’ya erişim 
sağlanamamasından ve bunlardan faydalanılamamasından POSKOBİ sorumlu değildir. 

4) Üye, POSKOBİ tarafından kendisine verilmiş olan ya da kendisinin belirlediği şifreyi 
başka kişi ya da kuruluşlara veremez. Üye'nin, işbu Sözleşme ile sahip olduğu kullanım 
hakları sadece kendisine aittir, başkalarına devredilemez. E-posta adresinin ve/veya şifrenin 
başka kişiler tarafından kullanılmasından üye sorumlu olup, POSKOBİ'yi bu nedenle 
herhangi bir şekilde sorumlu tutamaz. 

5) Üye, Web Sitesi'ne üye olurken belirlediği E-posta adresi ve şifrenin güvenliğini 
sağlamanın kendi sorumluluğu altında olduğunu, gereken önlemleri almayı, diğer üyelerin 
üyelik hesaplarını, kullanıcı adlarını, şifrelerini kullanmamayı, verilerine izinsiz olarak 
ulaşmamayı ve kendilerine ait şifreleri başkalarıyla paylaşmamayı, aksi halde bundan 
doğacak hukuki ve cezai sorumlukların kendisine ait olacağını; üye hesaplarının yetkisi 
olmayanlar tarafından kullanıldığını veya şifrelerinin başkalarının eline geçtiğini 
öğrendiklerinde bu durumu derhal POSKOBİ'ye bildirmeyi; POSKOBİ'nin üyelerin 
şifrelerinin, üyelik hesaplarının, kullanıcı adlarının üçüncü şahıslar tarafından ele 
geçirilmesinden sorumlu tutulamayacağını kabul ve taahhüt eder.

6) Üye, Web Sitesi'nde tek bir Üyelik tesis etme hakkına sahip olup, Üyelik'inin POSKOBİ 
tarafından askıya alınması veya sona erdirilmesini takiben Üye tarafından aynı veya başka 
bilgiler kullanılarak ikinci bir hesap tesis edilmesi yasaktır. 



7) Üye, POSKOBİ'nin finansal düzenlemeler başta olmak üzere, yürürlükteki mevzuattan 
kaynaklanan gereksinimlere dayanarak İçerik’i Uygulama’dan ve sistemlerinden 
silebileceğini ve POSKOBİ'nin kayıp veriler de dahil olmak üzere bu kapsamda meydana 
gelebilecek zararlardan sorumlu olmadığını kabul eder.

8) Üye'nin üzerinde kullanma hakkı olmayan telif hakkıyla korunan veya ticari sır niteliğinde 
olan İçerikler ve diğer materyaller de dahil olmak üzere aktarmayacağını ve 
yüklemeyeceğini, hizmetlerin sunulmasında veya Web Sitesi'nin çalışmasında kullanılan 
bilgisayar programlarını olağan kullanım için mutlak olarak gerekli olmadığı sürece 
değiştirmeyeceğini, kopyalamayacağını, uyarlamayacağını, çoğaltmayacağını, kaynak kodu 
oluşturmayacağını yahut tersine mühendislik işlemleri yapmayacağını kabul ve taahhüt eder. 

9) Üye, Uygulama’yı kullanmasının aylık işlem ve saklama hacimleri de dahil olmak üzere 
kısıtlamalara tabi olabileceğini kabul eder.

10) Üye, Uygulama’ya yüklenen İçerikler’in kopyalarını saklayacaktır. POSKOBİ, veri 
kaybını önlemek için gerekli politika ve usullere uymakla beraber, İçerik’in kaybının söz 
konusu olmayacağına dair garanti vermemektedir. POSKOBİ, nasıl ortaya çıktığına 
bakılmaksızın İçerik’in kaybından sorumlu değildir.

11) Üye, İçerik ve diğer bilgilerin POSKOBİ veya üçüncü kişiler tarafından Türkiye’de veya 
yurt dışında bulunan veri merkezlerinde saklanabileceğini kabul eder.

12) Uygulama’ya ilişkin teknik sorunlar çıkması halinde Üye, POSKOBİ'yle iletişime 
geçmeden önce sorunu tespit ve teşhis etmek için makul çabayı sarf edecektir. Üye'nin teknik 
destek ihtiyacının devam etmesi halinde gerekli destek Web Sitesi, Uygulama yahut diğer 
uygun kanallar aracılığı ile sağlanacaktır.

13) POSKOBİ, herhangi bir ön bildirimde bulunmaksızın işbu Sözleşme ve eklerini revize 
etme hakkına sahip olup bu hakkın kullanılması halinde ilgili değişiklik Üye tarafından Web 
Sitesi'nin bir sonraki kullanımı ile birlikte yürürlüğe girecektir. Üyenin söz konusu 
değişiklikleri kabul etmemesi halinde işbu Sözleşme’yi aşağıda belirtilen şekilde feshetme 
hakkı saklıdır.

14) Üye, Üyelik'ini ve işbu Sözleşme ile Web Sitesi kullanımından doğan hak ve 
yükümlülüklerini herhangi bir şekilde üçüncü bir kişiye devir veya temlik edemez.

15) POSKOBİ, Uygulama'da değişiklikler yapma, yeni sürüm yayımlama, genişletilmiş 
biçimlerini vb. çıkarma, uygulamaya yeni özellikler ekleme veya mevcut özellikleri kaldırma 
hakkına sahiptir.

16)  POSKOBİ, sistemle ilgili teknik sorunların tanımlanması ve çözülmesi için gereken 
hallerde, üyelerinin IP adresini tespit etmek ve kullanmak durumunda kalabilir. IP adresleri, 
ayrıca üyeleri genel bir şekilde tanımlamak ve kapsamlı demografik bilgi toplamak amacıyla 
da kullanılabilir.



Madde 6. ÖDEME KOŞULLARI

1 POSKOBİ, Üye tarafından iletilen iletişim adresine üyelik döneminin başlangıcında 
kullanım ücretlerine ilişkin faturayı iletecektir. Tüm faturalar, sonradan ödemeli üyelik 
halinde bir önceki üyelik dönemine ilişkin ücretleri, ön ödemeli üyeliklerde ise bir sonraki 
üyelik dönemine ilişkin ücretleri içerecektir. Kullanıcı, faturadaki ilgili tutarı fatura tarihini 
takip eden 14 (on dört) gün içinde ödeyecektir.

2) Üye, POSKOBİ veya POSKOBİ tarafından onaylanmış üçüncü kişiler üyeliğe ve ödemeye 
ilişkin işlemler veya banka entegrasyonunu ve ilgili güncellemeleri gerçekleştirmek için 
Üye'nin kredi kartı ve ödeme bilgilerini saklayabilecektir. Üyelerin ödeme gerçekleştirdikleri 
kredi kartlarına ilişkin olarak herhangi bir şekilde kart saklama işlemi veya otomatik 
yenileme vb. işlemlerini gerçekleştirmemektedir. Kullanıcının seçtiği Hizmetlerin süresi 
dolduğunda, Kullanıcı Paneli otomatik olarak deaktif olmakta beraber, Kullanıcı talepte 
bulunduğu takdirde yeniden Hizmetlerden faydalanabilmektedir. 

3) Üyelik dönemi boyunca Sözleşme’nin feshi de dahil olmak üzere üyeliğin herhangi bir 
nedenle sona ermesi halinde geri ödeme yapılmayacaktır.

4) POSKOBİ, Üye'lere 24 saat kesintisiz hizmet verebilmek için en son teknolojileri 
kullanmaktadır. Kredi kartı bilgileriniz sitemiz tarafından tutulmamaktadır. Sistem sizi direkt 
olarak ödeme sistemine yöneltmektedir

Madde 7. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI

1) Web Sitesi ve Uygulama üzerindeki her türlü hak, mülkiyet ve menfaat POSKOBİ'ye 
aittir. Sözleşme ve Web Sitesi'ne ilişkin diğer koşullardaki hiçbir hüküm Web Sitesi ve 
Uygulama’ya ilişkin hakların ve menfaatlerin Üye'ye devredildiği şeklinde yorumlanamaz.    

2) Üye, hiçbir şekilde ve nedenle Web Sitesi’ni veya Uygulama’yı kopyalama, değiştirme, 
çoğaltma, ters mühendisliğe tabi tutma, geri derleme ve sair şekillerde Web Sitesi üzerindeki 
yazılımın kaynak koduna ulaşma, Web Sitesi’nden işleme eser oluşturma hakkına sahip 
değildir.

3) Üye, herhangi bir şekilde POSKOBİ'nin (veya bağlı şirketlerinin) ticari unvanını, 
markasını, hizmet markasını, logosunu, alan adını vs. kullanmayacaktır.

Madde 8. SORUMLULUĞUN KISITLANMASI

1) Web Sitesi kapsamındaki Uygulama, yazılım ve sair içerikler olduğu gibi sunulmakta 
olup, bu kapsamda POSKOBİ'nin Uygulama, yazılım ve içeriğin doğruluğu, tamlığı ve 
güvenilirliği ile ilgili herhangi bir sorumluluk ya da taahhüdü bulunmamaktadır. 

2) POSKOBİ, Uygulama’nın 7/24 erişilebilir ve kullanılabilir olmasını hedeflemekle birlikte 
Uygulama’ya erişimi sağlayan sistemlerin işlerliği ve erişilebilirliğine ilişkin bir garanti 
vermemektedir. Üye, Uygulama’ya erişimin muhtelif zamanlarda engellenebileceğini ya da 
erişimin kesilebileceği kabul eder. POSKOBİ, söz konusu engelleme veya kesintilerden 
hiçbir şekilde sorumlu değildir.



3)  Üye, Web Sitesi üzerinden POSKOBİ'nin kontrolünde olmayan başka internet sitelerine, 
dosyalara veya içeriklere link verilebileceğini, söz konusu linkler vasıtasıyla erişilen, Web 
siteleri, dosyalar ve içerikler, hizmetler veya ürünler veya bunların içeriği hakkında 
POSKOBİ'nin herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul ve beyan eder.
. 
4) POSKOBİ, Uygulama'nın kullanımıyla ya da kullanılmamasıyla kaynaklanan kâr kaybını, 
veri kaybını, peştemaliye kaybını, itibar kaybını, hizmet duraksamasını, bilgisayar zararını 
veya sistem arızasını veya ikame ürün ya da hizmet masrafını da içeren ve meydana 
gelmesinde POSKOBi'nin ağır kusurunun olmadığı manevi, maddi veya dolaylı zararlardan 
Üye'ye ve/veya üçüncü kişilere karşı sorumlu değildir. 

5) POSKOBİ, Uygulama'da yaşanan ve Üye kaynaklı olmayan aksaklıkları en geç 24-48 saat 
içerisinde gidermeye çalışacak veya ilgili E-Ticaret Sitesine yönlendirecektir. İlgili sorunları 
çözmek için elinden gelen çabayı göstermesine rağmen, sorun çözülememişse, doğan 
zararlardan sadece kusuru oranında sorumlu olacaktır.

6) Üye, ödemeyi gerçekleştirmek için POSKOBİ'nin anlaşmalı olduğu online ödeme 
sistemine üye olmayı kabul ve taahhüt etmektedir. Üye, POSKOBİ'nin online ödeme 
sistemine girilen bilgiler ile ilgili olarak herhangi bir sorumluluk üstlenmediğini kabul ve 
beyan eder.

7) POSKOBİ, sözleşmesel olmayan hükümler kapsamında hukuken sorumlu olduğu 
durumlarda; sorumluluğu hayatın olağan akışında öngörülebilir ölçüde meydana gelebilecek 
zararlar ile sınırlı olacaktır. POSKOBİ'nin herhangi ek bir sorumluluğu olmayacaktır ve işbu 
Sözleşme altındaki hiçbir ifade POSKOBİ aleyhine bir ceza koşulu olarak anlaşılmayacaktır.

Madde 9. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞÜ VE FESHİ

1) İşbu Sözleşme, Üye tarafından elektronik ortamda kabulü ile birlikte yürürlüğe girecek ve 
taraflardan herhangi biri tarafından aşağıda belirtilen şekilde feshedilmediği sürece 
yürürlükte kalacaktır.

2) Taraflardan herhangi biri, diğer tarafça bildirilen elektronik posta adresine 1 (bir) hafta 
önceden yapacağı yazılı bir bildirimle işbu Sözleşme’yi dilediği zaman herhangi bir gerekçe 
göstermeksizin ve tazminat ödemeksizin feshedebilecektir. 

3) Taraflardan birinin işbu Sözleşme’den kaynaklanan yükümlülüklerini tam ve gereği gibi 
yerine getirmemesi ve diğer tarafça yapılacak yazılı bildirime karşın söz konusu aykırılığın 
verilen süre içerisinde giderilmemesi halinde bu Sözleşme bildirimi yapan tarafça 
feshedilebilecektir. Bahsi geçen aykırılığın Üye tarafından gerçekleştirilmesi halinde 
POSKOBİ aykırılık giderilene kadar Üye statüsünü askıya alma hakkına sahip olacaktır. 
Üyen'nin yürürlükteki mevzuatı ihlal etmesi halinde POSKOBİ Sözleşme’yi derhal geçerli 
olacak şekilde haklı nedenle feshedebilecektir. Sözleşme’nin feshi tarafların fesih tarihine 
kadar doğmuş olan hak ve yükümlülüklerini ortadan kaldırmayacaktır. Sözleşme’nin feshi ile 
birlikte Üye, o güne kadar doğmuş olan tüm ücret ve masraflardan sorumlu olup fesih tarihi 
itibariyle Web Sitesi ve Uygulama’yı kullanamayacaktır.

4) Üyelik'in 3 (üç) ay boyunca pasif olması halinde POSKOBİ işbu Sözleşme’yi 
feshedebilecektir.  



Madde 10. MUHTELİF HÜKÜMLER

1) İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün veya sözleşmede yer alan herhangi bir ifadenin 
geçersizliği, yasaya aykırılığı ve uygulanamazlığı, Sözleşme’nin geri kalan hükümlerinin 
yürürlüğünü ve geçerliliğini etkilemeyecektir. 

2) Üye ile kayıt olurken bildirdiği E-posta adresi vasıtasıyla veya Web Sitesi'nde yer alan 
genel bilgilendirme aracılığıyla iletişim kurulacaktır. E-posta ile yapılan iletişim yazılı 
iletişimin yerini tutar. E-posta adresini güncel tutmak ve Web Sitesi'ni bilgilendirmeler için 
düzenli kontrol etmek Üye'nin sorumluluğundadır.

3) Tarafımızdan gönderilen hertürlü reklam, uyarı, uyarı ve bilgi SMS ve e-postaları almayı 
kabul etmiş sayılırsınız. Üye olunduğu anda "Kullanım Sözleşmesi" sayfasındaki tüm 
sözleşmeler kabul edilmiş sayılır. Üyeliğin sahte veya alakasız kimlik bilgileri ile 
açılmasından şüphe duyulması üzerine üye girişi engellenir ve kimlik talep edilir.

4) İşbu Sözleşme ve eklerinden kaynaklı uyuşmazlıklarda İzmir Mahkemeleri ve İzmir İcra 
Daireleri yetkili olacaktır.

Madde 11. SÖZLEŞMENİN SONLANMASI, İPTAL VE İADE

1) Üye bu sözleşmede belirtilen şartları ihlal ederse, POSKOBİ , Üye'ye sağlanan servisleri 
önceden haber vermeden sonlandırabilir ve sözleşmeyi tek taraflı olarak fesih edebilir. Bu 
durumda, kullanıcının önceden ödediği ücretlerin iadesi gerçekleştirilmez.

2) Yeni başlatılan veya süresi dolan servislerle ilgili ücretlerin Üye tarafından ödenmemesi 
durumunda, POSKOBİ , servisleri ve sözleşmeyi sonlandırabilir. Bu durumda, kullanıcının 
önceden ödediği ücretlerin iadesi gerçekleştirilmez.

3) Üye, sözleşmesini Madde 9 Fıkra 2'ye dayanarak feshederse ödediği ücretlerin iadesi 
gerçekleştirilmez. Ayrıca, Üye, sözleşme sonuna kadar ödemeyi taahhüt ettiği ve henüz 
ödemediği ücretleri ödemek durumundadır. 


