
MESAFELİ SATIŞ ÖN BİLGİLENDİRME METNİ

1.TARAFLAR VE KONU

İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ……… ürünü  https://www.poskobi.com/ isimli 
Web sitesinden satın alacak kişi (“ALICI”) ile ......... adresinde bulunan POSKOBİ 
SANAYİ VE TİC. A.Ş. (“SATICI”) arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin tüketicilerin 
Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri 
uyarınca bilgilendirilmesidir.

SATICI BİLGİLERİ

Ünvanı : POSKOBİ SANAYİ VE TİC. A.Ş.
Adresi : 
Faks  :
Telefon :
Eposta  : 

ALICI BİLGİLERİ

Teslim Edilecek Kişi :            
Teslimat Adresi               :            
Telefon :            
E-posta/Kullanıcı Adı    :

2.SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜNÜN BİLGİLERİ

Ürünün temel özellikleri (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet 
sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini söz konusu internet sitesinden 
inceleyebilirsiniz. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve 
vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar 
ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.

Ürünün cinsi ve, miktarı, rengi, vergiler dahil satış bedeli (adet x birim fiyat olarak) aşağıda 
belirtildiği gibidir.

Ürün Açıklaması :
Peşin Fiyatı(1 adet) :
Kargo Tutarı :
Toplam :

Ödeme Şekli ve Planı    :            
Teslimat Adresi :            
Teslim Edilecek Kişi       :            
Fatura Adresi   :            
Sipariş Tarihi     :            
Teslimat Tarihi  :            
Teslim Şekli        :            



Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti ALICI tarafından ödenecektir. 
                                                      

3.GENEL HÜKÜMLER

3.1. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sözleşme konusu ürünün temel nitelikleri, satış 
fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, 
elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICININ; Ön 
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından 
evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait 
temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve 
eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.2.  Sözleşme konusu ürün, yasal 30 günlük süreyi aşmamak koşulu ile her bir ürün için 
ALICI'nın yerleşim yerinin uzaklığına bağlı olarak internet sitesinde ön bilgiler içinde 
açıklanan süre içinde ALICI veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa, SATICI’nın anlaşmalı 
olduğu kargo firması tarafından teslim edilir. SATICI sattığı ürünleri kargo firmaları aracılığı 
ile ALICI’lara göndermekte ve teslim ettirmektedir. Bu süre içinde ürünün ALICI’ya teslim 
edilememesi durumunda, ALICI’nın sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır. 

3.3. Adreste teslim edilmiş ürünlerin, teslimatı anında ALICI'nın bizzatihi adresinde 
bulunmaması durumunda, SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmiş olarak 
kabul edilecektir. Adreste teslim alacak kimsenin olmaması durumunda kargo firması ile 
temas kurarak ürünlerin sevkiyatını takip etmek ALICI’nın sorumluluğu olacaktır. Ürün, 
ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun 
adresinde bulunmamasından veya teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. 
Bu hallerde ALICI'nın ürünü geç teslim almasından kaynaklanan her türlü zarar ile Ürün'ün 
kargo şirketinde beklemiş olması ve/veya kargonun SATICI'ya iade edilmesinden dolayı 
oluşan giderler de ALICI'ya aittir.

3.4. ALICI, sözleşme konusu ürünün teslimatı için işbu Ön Bilgilendirme Formunu 
elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle sözleşme konusu ürün bedelinin 
ödenmemesi ve/veya banka kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’ nın sözleşme konusu 
ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.5.   Ürün teslimatı sonrasında herhangi bir sebepten dolayı, işlem yapılan kredi kartının ait 
olduğu Banka/finansman kurumunun ürün bedelini SATICI'ya ödememesi halinde, Ürün en 
geç 14 gün içinde ALICI tarafından tüm giderleri ALICI'ya ait olmak üzere SATICI'ya iade 
edilir. SATICI'nın iadeyi kabul etmeksizin ürün bedeli alacağını takip dahil diğer tüm akdi ve 
kanuni hakları ayrıca saklıdır.

3.6. SATICI, sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa 
garanti belgeleri, kullanım kılavuzları ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal 
mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işin gereği olan bilgi ve 
belgeler ile işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup 
yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile 
hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.7. SATICI, sipariş konusu ürün veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansızlaşması 



halinde sözleşme konusu yükümlülüklerini yerine getiremezse, bu durumu, öğrendiği tarihten 
itibaren 3 gün içinde yazılı olarak tüketiciye bildireceğini, 14 günlük süre içinde toplam 
bedeli ALICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.8. Ürünün normal satış/teslimat koşulları dışında olağanüstü durumlar (hava muhalefeti, 
yoğun trafik, deprem, sel, yangın gibi) nedeni ile yasal 30 günlük süre zarfında teslim 
edilememesi ve gecikmenin 10 günü aşması söz konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak 
ALICI'yı bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparişi iptal edebilir, benzer bir ürün sipariş 
edebilir veya olağanüstü durum sonuna kadar bekleyebilir.

4. FATURA BİLGİLERİ

Ad/Soyad/Unvan : 
Adres :
Telefon :
Eposta/kullanıcı adı :
Fatura teslim                 :   Fatura sipariş teslimatı sırasında fatura adresine sipariş ile 
birlikte teslim edilecektir.

5. CAYMA HAKKI

5.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdiği 
adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 gün içerisinde hiçbir hukuki ve 
cezai sorumluluk üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek 
sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. ALICI’nın cayma hakkının kullanıldığına dair 
SATICI'ya iadeli taahhütlü posta, faks veya eposta ile yazılı bildirimde bulunarak ve ürünün 
işbu sözleşmede düzenlenen düzenlenen "Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler" 
hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır.

5.2. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden 
önce işbu Ön Bilgilendirme Formu ile SATICI tarafından bilgilendirildiğini peşinen kabul 
eder. Cayma hakkının kullanımından kaynaklanan masraflar SATICI’ya aittir.

5.3. İade edilmek istenen ürünün faturası kurumsal ise, geri iade ederken kurumun 
düzenlemiş olduğu iade faturası ile birlikte gönderilmesi gerekmektedir. Faturası kurumlar 
adına düzenlenen sipariş iadeleri İADE FATURASI kesilmediği takdirde 
tamamlanamayacaktır.

5.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 10 günlük süre 
içerisinde toplam bedeli ve ALICI’ yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 
günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür. 

6. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER

A) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcı veya 
sağlayıcının kontrolünde olmayan mallar

B) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallar



C) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallar

7. SON HÜKÜMLER

Siparişe ilişkin verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlış olduğunun saptanması 
veya siparişin kötü niyetle/veya ticari ve/veya kazanç elde etmek amacıyla yapılmış olduğuna 
dair şüphenin varlığı ya da tespiti halinde, herhangi bir zamanda, Alıcı’yı bilgilendirmek 
koşuluyla sipariş başvurusunu, gerekli incelemelerin yapılmasını teminen durdurma ve/veya 
iptal etme hakkını saklı tutar. İptal halinde, ödeme için iade süreci yine Alıcı’ya bildirilmek 
kaydıyla yapılabilir.

Tüm bu bilgiler, kullanılan uzaktan iletişim araçlarına uygun olarak ve iyiniyet ilkeleri 
çerçevesinde ergin olmayanlar ile ayırtım gücünden yoksun ve kısıtlı erginleri koruyacak 
şekilde ticari amaçlarla verilmiştir.

İşbu Ön Bilgilendirme Formu elektronik ortamda Tüketici tarafından okunarak kabul 
edildikten sonra Uzak Mesafeli Satış Sözleşmesi kurulması aşamasına geçilecektir. Alıcı, 
6502 sayılı Kanunun 48. Maddesinin gereğince Ön Bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve 
elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, taahhüt ve beyan eder.


