MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR VE KONU

TARAFLAR) isbu Sozlesme asa§idaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
cercevesinde imzalanmistir.

A) ALICI
B) SATICI
ALICI BILGILERI

Teslim Edilecek Kisi
Teslimat Adresi
Telefon
E-posta/Kullanici Adi

SATICI BIiLGILERI

Unvani : POSKOBI SANAYI VE TiC. AS.
Adresi :

Faks

Telefon

Eposta

KONU) isbu Sézlesme, ALICI’nin, SATICI’ya ait internet sitesi (izerinden elektronik
ortamda siparisini verdigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griniin satisi ve teslimi
ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hukimleri geregince taraflarin hak ve yikamlaluklerini
dizenler.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Streli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen stire sonuna kadar gegerlidir.

2.SOZLESME KONUSU URUNUN BIiLGILERI

Uriiniin temel ozellikleri (turl, miktari, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet
sitesinde yer almaktadir. Uriinin temel 6zelliklerini s6z konusu internet sitesinden
inceleyebilirsiniz. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve
vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilanedilen fiyatlar
ise belirtilen siire sonuna kadar gegerlidir.

Uriiniin cinsi ve, miktari, rengi, vergiler dahil satis bedeli (adet x birim fiyat olarak) asagida
belirtildigi gibidir.

Uriin Agiklamasi
Pesin Fiyati(1 adet)



Kargo Tutari
Toplam

Odeme Sekli ve Plani

Teslimat Adresi

Teslim Edilecek Kisi

Fatura Adresi

Siparis Tarihi

Teslimat Tarihi :

Teslim Sekli :

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo Ucreti ALICI tarafindan ddenecektir.

3. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon :

Eposta/kullanici adi

Fatura teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile
birlikte teslim edilecektir.

4.GENEL HUKUMLER

4.1. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu trunin temel nitelikleri, satis
fiyati ve Odeme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICININ; On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan
evvel, SATICI tarafindan ALICl'ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Grlinlere ait
temel Ozellikleri, Grlnlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve
eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.2. SoOzlesme konusu driin, yasal 30 gunluk sireyi asmamak kosulu ile her bir Grin icin
ALICI'nin yerlesim yerinin uzakhgina bagl olarak internet sitesinde on bilgiler icinde
aciklanan sire icinde ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa, SATICI’nin anlasmali
oldugu kargo firmasi tarafindan teslim edilir. SATICI sattigi Grtinleri kargo firmalari aracihgi
ile ALICI’lara gondermekte ve teslim ettirmektedir. Bu sure icinde urinin ALICI’ya teslim
edilememesi durumunda, ALICI’nin sdzlesmeyi feshetme hakki sakhdir.

4.3. Adreste teslim edilmis drinlerin, teslimati aninda ALICI'nin bizzatihi adresinde
bulunmamasi durumunda, SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak
kabul edilecektir. Adreste teslim alacak kimsenin olmamasi durumunda kargo firmasi ile
temas kurarak driinlerin sevkiyatini takip etmek ALICI’nin sorumlulugu olacaktir. Uriin,
ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun
adresinde bulunmamasindan veya teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.
Bu hallerde ALICI'nin Uriinii geg teslim almasindan kaynaklanan her tirli zarar ile Uriin'iin
kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICl'ya iade edilmesinden dolayi
olusan giderler de ALIClI'ya aittir.



4.4. ALICI, sozlesme konusu Uriinin teslimati icin isbu On Bilgilendirme Formunu
elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu driin bedelinin
6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’ nin s6zlesme konusu
Uriind teslim yikumlultgunin sona erecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.5. Uriin teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayt, islem yapilan kredi kartinin ait
oldugu Banka/finansman kurumunun driin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, Uriin en
gec 14 gun icinde ALICI tarafindan tim giderleri ALICI'ya ait olmak izere SATICl'ya iade
edilir. SATICI'nin iadeyi kabul etmeksizin Griin bedeli alacagini takip dahil diger tim akdi ve
kanuni haklari ayrica sakhdir.

4.6. SATICI, sozlesme konusu uruni eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, her tirli ayiptan ari olarak yasal
mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geregi olan bilgi ve
belgeler ile isi dogruluk ve durustliik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup
yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngori ile
hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

4.7. SATICI, sozlesmeden dogan ifa yukumlaligunin siresi dolmadan ALICI’yi
bilgilendirmek ve acikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir trin tedarik
edebilir.

4.8. SATICI, siparis konusu driin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
halinde s6zlesme konusu yukumliluklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarinten
itibaren 3 gun icinde yazili olarak tlketiciye bildirecegini, 14 gunlik sire icinde toplam
bedeli ALICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

4.9. Uriiniin normal satis/teslimat kosullari disinda olaganistii durumlar (hava muhalefeti,
yogun trafik, deprem, sel, yangin gibi) nedeni ile yasal 30 ginlik sire zarfinda teslim
edilememesi ve gecikmenin 10 gunu asmasi s0z konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak
ALICI'y1 bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparisi iptal edebilir, benzer bir Grln siparis
edebilir veya olaganisti durum sonuna kadar bekleyebilir.

4.10. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan guncellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim
bilgileri Uzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon gorismesi ve diger yollarla iletisim,
pazarlama, bildirim ve diger amagclarla ALICI’ya ulasma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu
sozlesmeyi kabul etmekle SATICI’nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

4.11. ALICI, sb6zlesme konusu urind teslim almadan énce muayene edecek; bozuk, Kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayiph drind kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim
alinan Urtnun hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra Urlin 6zenle
korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa trin kullaniimamahdir ve
iade yapilirken fatura da iade edilmelidir.

4.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine Uye olurken verdigi Kisisel ve diger sair
bilgilerin gercege uygun oldugunu, SATICI’nin bu bilgilerin gercede aykiriligi nedeniyle
ugrayacagi tim zararlari, SATICI’nin ilk bildirimi izerine derhal, nakden ve defaten tazmin
edecegini beyan ve taahht eder.



4.13. Isbu sozlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacini ihlal eden dye isbu
ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI’y1 bu ihlallerin hukuki
ve cezai sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina
intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nin lyeye karsi (yelik sdzlesmesine uyulmamasindan
dolayi tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

5. CAYMA HAKKI

5.1. ALICI; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, Griiniin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 giin igerisinde hicbir hukuki ve
cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin mali reddederek
sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. ALICI’nin cayma hakkinin kullanildigina dair
SATICl'ya iadeli taahhtli posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunarak ve Grintn
isbu sozlesmede duzenlenen dizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler”
hikamleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir.

5.2. ALICI, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once isbu On Bilgilendirme Formu ile SATICI tarafindan bilgilendirildigini pesinen kabul
eder. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ya aittir.

5.3. lade edilmek istenen Uriiniin faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun
diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte génderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar
adina  duzenlenen  siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.

5.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 gunlik stre

icerisinde toplam bedeli ve ALICI’ yi1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20
gunlik sdre icerisinde mali iade almakla yukamludur.

6. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

A) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticl veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mallar

B) Tuketicinin istekleri veya Kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallar

C) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari agciimis olan mallar

7. IADE SARTLARI VE ODEME IADE PROSEDURU

ALICI, satin almis oldugu Uriinleri fatura tarihinden itibaren 30 giin icinde iade edebilir. iade
edilecek driiniin orijinal koli ve ambalaji bozulmamis olmalidir. Ambalaji olmayan veya
bozulmus olan driinler kesinlikle iade alinmamaktadir. ALICI, iade etmek istedigi Uriin ile
birlikte sevk irsaliyesini, garanti belgesini géndermelidir.



Uriin iade Adresi:
Anlasmali Kargo Sirketi Alici Kodu: (varsa)

ODEME IADE PROSEDURU : ALICI'nin satin alinmis driinii iadesi etmesi durumunda,
cayma hakkini kullandigi durumlarda, ya da siparise konu olan driinin gesitli sebeplerle
tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlari ile ALICI'ya bedel iadesine karar verilen
durumlarda, SATICI tahsil etmis oldugu tutarin tamamini tahsilatin yapildigi kredi kartina
tek seferde 14 gun icerisinde iade edecektir. Banka tarafindan, ALICI Urinu kag taksit ile
aldiysa 6deme iadesini de yine taksitli olarak ayni adetteki taksitle ALICI kredi kartlarina
yapmaktadir. Eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir)
iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten
sonra, iade oncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut
borclarindan diismis olacaktir.

ALICI, bu prosediri okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhit eder.
8. TESLIMAT SARTLARI

ALICI'nin siparisi onaylandiginda Griniin stok durumuna gore tedarik edilmekte ve
sonrasinda kargoya verilmektedir. Siparisinizin onaylanabilmesi icin satin almis oldugunuz
urdinlerin Gceretinin kredi karti veya havale ile édenmesi gerekmektedir. Onaylanan siparisler
2-7 is gunu icerisinde kargoya teslim edilecektir.

Bilgi Teknolojileri ve ileti?im Kurulu’nun 27/12/2016 tarih ve 2016/DK-YED/517 sayili
karari ile onaylanan Posta Gonderilerine ili?kin Giivenlik Tedbirlerine Ydnelik Usul ve
Esaslara istinaden gdnderi kabulinde uygulanacak yeni kural gere§i Urlnlerinizi kargo
gorevlisinden ya da magaza personelinden alirken ehliyet, nufls clizdani veya pasaportunuzu
gOstermeniz gerekebilmektedir.

9. TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

ALICI, édeme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distigi takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz édeyecegini ve bankaya
karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet ticretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda
ALICI’nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan
dolaylr SATICI’nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

10. DELILLER VE YETKIiLI MAHKEME

Isbu sozlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanlijinca ilan edilen degere kadar
Tuketici Hakem Heyetleri ile SATICI'nin yerlesim yerindeki Tulketici Mahkemeleri
yetkilidir. Siparisin elektronik ortamda onaylanmasi durumunda, ALICI isbu s6zlesmenin
tim hukamlerini kabul etmis sayilir.

Taraflar arasinda ve/veya 3.sahislarin sikayetleri ile ilgili herhangi bir uyusmazlik oldugunda
SATICI'nin kayit ve belgeleri, mail yazismalari, internet sitesi zerinde yer alan sistem
kayitlari (bilgisayar kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) HMK 193. madde



anlaminda kesin delil teskil edecektir.

11. YURURLUK

ALICI, Site Gzerinden verdigi siparise ait 6demeyi gerceklestirdiginde isbu s6zlesmenin tiim
sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, siparisin gerceklesmesi Oncesinde isbu s6zlesmenin
sitede ALICI tarafindan okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde gerekli yazilimsal
dizenlemeleri yapmakla yikimladar.



